
 

 

 هاي سازمانیفرم شرح وظایف پست 
 

 FR-BUD-01شماره سند: 

 ویرایش: اول

 ١از  ۱ صفحه:
امور اداره  :عنوان واحد سازمانی 

 و اماکن فرودگاهی    1ترمینال 
 196، 198،200،202  :شماره پست کارشناس اطلاعات پرواز  عنوان پست:

 

 1  نالیدر ترم  ی و خروج  يورود  يپروازها   نیعیو مشا  نیمستقبل  نیکامل مسافر  ییراهنما -۱
 و .....    ییمایهواپ  يشرکتها   تیریهستند به دفتر مد  تیکه در سالن ترانز  ینیو انتقال مشکلات مسافر  ییراهنما -۲
شرکت    ندهی( طبق ساعات مقررو منظم و در صورت لزوم طبق درخواست نما  تی کانتر و ترانز  رشی پذ  يجها یاعلان پ -۳

 ییمایهواپ
و    یامر داشتن اطلاعات مکف  نیکه لازمه ا  کنندیکانتر مراجعه م هکه ب ینیو مستقبل  نیمسافر  يپرواز   ری رفع مشکلات غ   -۴

جا    اء یاش  طی واحد فروش بل  first aidsو    دیرواد  یو خروج  يگمرك ورود  یو خروج  ي گذرنامه ورود   ياز واحدها  يکاربرد 
 . باشدیم  مانده امور جامدان ........

  يها یاضطراب و نگران  تیری آرامش و مد  جادیا  نیو همچن  يپرواز   ریدر هنگام بروز تاخ  نیو مستقبل  نیکامل مسافر  ییراهنما -۵
  نیو اسکان مسافر  ییرایجهت پذ  ییمایو شرکت هواپ  تیریبا مد  یو هماهنگ  یطولان  يرهایدر تاخ  نیو مستقبل  نیمسافر

 ي ری پرواز تاخ
 مقام مافوق    ياز سو  یسازمان  فیامور محوله در حوزه وظا  ریسا  انجام -۶
و    دینما  فهینظر مافوق انجام وظ  ریز  یمنیا  ستمیس  تیریالزامات مد  تیبا رعا  فیوظا  يپست موظف است در اجرا   نیشاغل ا -۷

 مرتبط با شغل را انجام دهد.   یارجاع  امور  ریعند اللزوم سا

 

 امضاء عنوان پست سازمانی نام و نام خانوادگی مسئولین مربوطه

 علی کاشانی تعیین کننده وظایف
و خدمات    لاتیتسه معاون  

 ی فرودگاه
 

 تایید کننده وظایف 
 

 ی خان ی فاروق طالش عل
 ی فرودگاه  اتیکل عمل  ریمد

 
 

 مسئول واحد تشکیلات 
 

 ناصر مرادلو 
 

سرپرست د فتر تشکیلات و  
 بودجه 

 


